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感謝・称賛を伝えてモチベーションを向上させたい場合

iメッセージで感謝・賞賛が伝えられている投稿を例示しましょう。

▼iメッセージを使用した投稿

「とても助かっています」という感謝がiメッセージで伝えられています。
iメッセージはパッと気づかれにくいため、解説を添えて「名投稿まとめ」で共有し、
周知する工夫をすると良いでしょう。
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組織全体の心理的安全性を向上させたい場合

マネージャー・メンバー間のやり取りがわかる投稿を例示しましょう。

挑戦に対するプロセスに関しても触れているものが最適です。

▼マネージャーからメンバーへの投稿

マネージャー・メンバー間のやり取りがわかることに加えて、上司が部下の取り組ん
だことに対するプロセスについて称賛していています。

結果だけでなくプロセスにも言及することで、受け取ったメンバーは、失敗すること
を恐れず前向きに挑戦することができます。



3©︎Unipos Inc. All Rights Reserved.

組織全体の心理的安全性を向上させたい場合

心理的安全性の向上にはメンバーからマネージャーへのコミュニケーションも大切であるため、

メンバーからマネージャーへの日ごろの感謝などの投稿を例示することも効果的です。

▼メンバーからマネージャーへの投稿

マネージャー・メンバー間のやり取りがわかることに加えて、上司が部下の取り組ん
だことに対するプロセスについて称賛していています。

結果だけでなくプロセスにも言及することで、受け取ったメンバーは、失敗すること
を恐れず前向きに挑戦することができます。
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経営理念や行動指針を浸透させたい場合

ハッシュタグを使用して行動指針に沿った行動をアピールし、その内容を具体的に称賛している投稿

を例示しましょう。

▼行動指針を明確にした投稿

上の例では、組織で理想的とされる行動を具体的に称賛し、行動指針が設定されているチームハッ
シュタグ（太字の部分）を使用しているため、投稿を見た人は「こういう取り組みが行動指針に沿っ
たものなのか」と理解することができます。

※ハッシュタグの詳細に関しては「目的に沿った質の高い投稿を増やしたい」のページ下部に記載し
ています。
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挑戦する文化を作りたい場合

結果のみでなくプロセスも褒めている投稿を例示しましょう。

▼プロセスを称賛している投稿例

上の例では、感謝している内容に加えて「こういうことがあった」というプロセスにおいての事柄も
称賛しているため、これ受け取った人は、結果のみでなく「プロセスにおける取組みも認めてもらえ
る！」ということがわかり、失敗という結果を恐れず新たなことに挑戦するようになります。
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部署を超えたコミュニケーションを活性化させたいとき

他部署と連携が取れたことを示している投稿を例示しましょう。

▼他部署の人への投稿

上の例では部署間でやり取りがあったということが明確になっています。
普段の業務であまり関わることが多くない部署の人に対して投稿を送るというのは、少し気が引けるか
もしれません。
このような投稿があることで、部署を越えたやり取りのハードルを下げることができます。
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ナレッジを共有することで生産性を上げたいとき

ナレッジのリンクを共有して組織に広めている投稿を例示しましょう。

▼資料のリンクを添付している投稿

上の例では投稿内容に関連した資料の格納場所のリンクを添えていて、投稿を見た人がこの資料を見る
ことで知見を広げられるようになっています。


